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@ Verfahren und Anordnung zum Bereitstellen von Leistungsmerkmalen uber ein Kommunikationsnetz 

@ Bei einem Anmelden eines externen Endgerats (KE1) 
an einem Kommunikationssystem (PBX) wird eine Daten- 
verbindung (DV) zwischen dem externen Endgerat (KE1) 
und einer Teleworking-Teilnehmeranschiuftbaugruppe 
(SLMPX) des Kommunikationssy stems (PBX) eingerich- 
tet. Bis zu einem Abmelden des externen Endgerats (KE1) 
werden zwischen dem externen Endgerat (KE1) und dem 
Kommunikationssystem (PBX) tiber die Datenverbindung 
(DV) endgerateorientierte Signalisierungsinformationen, 
wie sie ublicherweise im Rahmen eines Signalisierungs- 
protokolls (Cornet-TS) zwischen internen Endgeraten 
(KE4) und dem Kommunikationssystem (PBX) zur Verfu- 
gung stehen, ubermittelt. 
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Beschreibung 



Aufgrund einer zunehmenden zeitlichen und raumlichen 
Flexibilisierung der Arbeitsbedingungen nimmt die Anzahl 
deijenigen Mitarbeiter, die ihre beruflichen Aufgaben nicht 5 
an ihrem Arbeitsplatz im Unternehmen erledigen standig zu. 
Aus "Das virtuelle Buro", telcomreport, Heft 4, 1997, Sie- 
mens AG Berlin und Munchen, ist bekannt, daB fur ein ef- 
fectives Erledigen der Aufgaben auBerhalb des Unterneh- 
mens ein ZugrifF auf die im lokalen Kommunikationsnetz 10 
des Unternehmens angebotenen Kommunikations-Lei- 
stungsmerkmale unabhangig vom Aufenthaltsort des Mitar- 
beiters notwendig ist. Zu diesen Leistungsmerkmalen zah- 
len die zusatzlich zu den standardmaBig in einem ISDN- 
Kommunikationsnetz bereitgestellten Leistungsmerkmale, 15 
wie bei spiels weise Einrichten einer Konferenzschaltung, 
automatischer Riickruf, Signalisieren eines Nachrichtenein- 
gangs und Sprachbriefkastendienste. 

Der vorliegenden Erfindung liegt die Aufgabe zugrunde 
MaBnahmen anzugeben, durch welche von einem Kommu- 20 
nikationssystem realisierte Leistungsmerkmale an einem 
externen Endgerat bereitgestellt werden konnen. 

Die Losung dieser Aufgabe erfolgt erfindung sgemaB mit 
den Merkmalen des Patentanspruchs 1 bzw. 15. 

Um an einem externen Endgerat die von einem Kommu- 25 
nikationssystem realisierten Leistungsmerkmale in gleicher 
Weise wie an einem internen Endgerat zur Verfugung stellen 
zu konnen, werden endgerateorientierte Signalisierung sin- 
form ationen, wie sie iiblicherweise im Rahmen eines Signa- 
lisierungsprotokolls Cornet -TS zwischen dem Kommunika- 30 
tions system und an diesem angeschlossenen internen End- 
geraten iibermittelt werden, zwischen dem Kommunikati- 
onssystem und dem externen Endgerat iibermittelt. Das ex- 
teme Endgerat ist dabei beispielsweise ein, iiber ein ISDN- 
orientiertes Kommunikationsnetz mit einem Kommunikati- 35 
onssystem verbundenes Endgerat. 

Ein wesentlicher Vorteil der Erfindung besteht darin, daB 
die fiir das durch die Erfindung realisierbare sogenannte Te- 
leworking-Konzept notwendigen Systemkomponenten in 
ein bestehendes Kommunikationssystem auf einfache Weise 40 
integrierbar sind. 

Ein weiterer Vorteil der Erfindung besteht darin, daB 
durch die Anordnung der notwendigen Systemkomponenten 
auf einer separaten Teleworking-TeilnehmeranschluBbau- 
gruppe (SLMPX), Anderungen im durch die Erfindung rea- 45 
lisierbaren Teleworking-Konzept leicht vorgenommen wer- 
den konnen. 

Vorteilhafte Weiterbildungen der Erfindung sind in den 
Unteranspriichen angegeben. 

Ein Vorteil von Ausgestaltungen der Erfindung besteht 50 
darin, daB ein Teilnehmer, der sich an einem externen End- 
gerat am Kommunikationssystem angemeldet hat, unter der 
gleichen Rufnummer zu erreichen ist, wie an einem ihm zu- 
geordneten intemen Endgerat. 

Durch eine Zuweisung von fiktiven AnschluBports - in 55 
der Literatur vielfach als Pseudo-AnschluBports bezeichnet 
- konnen Teilnehmer die Leistungsmerkmale des Kommu- 
nikationssystems an einem externen Endgerat auch dann 
nutzen, wenn ihnen kein physikalisch vorhandenes internes 
Endgerat zugeordnet ist. 60 

Ein Ausfuhrungsbeispiel der Erfindung wird im folgen- 
den an hand der Zeichnung naher erlautert. 

Dabei zeigen: 

Fig. 1 ein Strukturbild zur schematischen Darstellung der 
am "Teleworking"-Konzept beteiligten wesentlichen Funk- 65 
tionseinheiten; 

Fig. 2 ein Strukturbild zur schematischen Darstellung der 
wesentlichen Funktionseinheiten einer Teleworking-Teil- 



nehmeranschluBbaugruppe eines Kommunikationssystems. 

Fig. 1 zeigt eine schematische Darstellung eines Kommu- 
nikationssystems PBX mit einer in diesem angeordneten, als 
TeilnehmeranschluBeinheit ausgestalteten Teleworking- 
TeilnehmeranschluBbaugruppe - im weiteren mit Telewor- 
king-Baugruppe SLMPX bezeichnet. Das Kommunikati- 
onssystem PBX weist weitere Teilnehmer- bzw. Netzan- 
schluBeinheiten - beispielhaft sind eine erste, eine zweite 
und eine dritte AnschluBeinheit ABG1, ABG2 dargestellt - 
zum AnschluB von Kommunikationsendgeraten auf. Des 
weiteren beinhaltet das Kommunikationssystem PBX ein 
mehrere bidirektionale, Zeitmultiplex-orientierte Koppel- 
AnschlUsse KA1, . . ., KAk aufweisendes Koppelfeldmodul 
KN, wobei die Zeitmultiplex-orientierten Koppel-An- 
schlusse KA1, . . KAk als PCM-Anschlusse (Puls-Code- 
Modulation) - auch als PCM-Highways, Speech-Highways 
oder S2M~ An schlUsse bezeichnet - ausgestaltet sind. Jeder 
PCM-Highway umfaBt zum einen 30 Nutzkanale, welche 
als ISDN-orientierte B- Kan ale (Integrated Services Digital 
Network) mit einer Ubertragungsrate von 64 kBit/s ausge- 
staltet sind und zum anderen einen Signalisierungskanal, 
welcher als ISDN-orientierter D-Kanal mit einer Ubertra- 
gungsrate von 64 kBit/s ausgestaltet ist. Uber den Koppel- 
AnschluB KAk ist das Koppelfeldmodul KN mit einer bidi- 
rektionalen, Zeitmultiplex-orientierten PCM-Schnittstelle 
PCMS der Teleworking-Baugruppe SLMPX verbunden. 
Uber die weiteren PCM-Anschliisse KA1 , KA2, KA3 ist das 
Koppelfeldmodul KN jeweils mit einem bidirektionalen, 
Zeitmultiplex-orientierten AnschluB SK der ersten, der 
zweiten und der dritten AnschluBeinheit ABG1, ABG2, 
ABG3 verbunden. 

Des weiteren ist im Kommunikationssystem PBX eine 
mehrere Steueranschlusse SA1, . . SAk aufweisende Steu- 
ereinheit STE angeordnet. Uber einen SteueranschluB SAk 
ist die Steuereinheit STE mit einem Steuereingang SM des 
Koppelfeldmoduls KN verbunden. Uber die weiteren Steu- 
eranschliisse SA1 SA4 ist die Steuereinheit STE zum 

einen mit einer auf der Teleworking-Baugruppe SLMPX an- 
geordneten HDLC-Schnittstelle HDLCS und zum anderen 
mit Steueranschlussen SM der ersten, der zweiten und der 
dritten AnschluBeinheit ABG1, ABG2 verbunden. 

An einem NetzanschluB NA - beispielsweise ein bidirek- 
tionaler, Zeitmultiplex-orientierter S2M~AnschluB - der er- 
sten AnschluBeinheit ABG1 ist ein ISDN-orientiertes Kom- 
munikationsnetz ISDN angeschlossen. An das ISDN-orien- 
tierte Kommunikationsnetz ISDN sind - beispielsweise uber 
eine S 0 -Schnittstelle - ein erstes externes Endgerat KE1 mit 
einer Datenverarbeitungseinrichtung DV, die z. B. als Perso- 
nal Computer oder als Einschubkarte fiir ein bestehendes 
Endgerat ausgestaltet ist und ein zweites externes Endgerat 
KE2 angeschlossen. Uber einem NetzanschluB NA der 
zweiten AnschluBeinheit ABG2 wird iiber eine Netzkopp- 
lungseinheit - im weiteren als Router R bezeichnet - eine 
Verbindung mit einem lokalen - mehrere Rechner (es ist nur 
ein Rechner TC-S dargestellt) miteinander verbindenden 
Ethernet-LAN (Lokal Area Network) - Rechnernetz LAN 
hergestellt. An einem ersten TeilnehmeranschluB Tl - bei- 
spielsweise an einem S 0 -AnschluB (2B + D, d. h. 2 ISDN- 
orientierte Nutzdatenkanale und ein ISDN-orientierter Si- 
gnalisierungskanal) - der dritten AnschluBeinheit ABG3 ist 
ein erstes internes Endgerat KE3 mit einer kommunikations- 
systemintemen Rufnummer 6833 und an einem zweiten 
TeilnehmeranschluB T2 ein zweites internes Endgerat KE4 
mit einer kommunikauonssysteminternen Rufnummer 4711 
angeschlossen. 

Fiir eine Verbindung des ISDN-orientierten Kommunika- 
tionsnetzes ISDN mit dem lokalen Rechnernetz LAN ist der 
Router R sowohl mit einer S 2 M-Schnittstelle als auch mit ei- 
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ner standardmaBigen LAN-Schnittstelle ausgestattet, wobei 
die S2M-Schnittstelle mit dem NetzanschluB NA der zweiten 
AnschluBeinheit ABG2 des Kommunikationssy stems PBX 
und die LAN-Schnittstelle des Routers R mit dem lokalen 
Rechnernetz LAN verbunden ist. Ein Router realisiert hin- 5 
sichtlich seiner wesentlichen Funkuon die Schicht 3 (Ver- 
mittlungsschicht) des OSI-Referenzmodells (Open Systems 
Interconnection), wobei mit Hilfe eines Routers Netze phy- 
sikalisch mit jeweils unterschiedlicher Topologie der 
Schichten 1 (Bitubertragungsschicht) und 2 (Sicherungs- 10 
schicht) verbunden werden - beispielsweise Ethernet-LAN 
und ISDN-orientiertes Kommunikationsnetz. Um Datenpa- 
kete zwischen den an einen Router angeschlossenen Netzen 
zu vermitteln, werden die in Routinginformationen der Da- 
tenpakete enthaltenen Adressangaben - Ziel- und Ursprung- 1 5 
sadresse - von einer im Router befindlichen Steuereinrich- 
tung interpretiert und bewertet. AnschlieBend werden die 
Datenpakete fiir eine Ubermittlung protokollgerecht kon- 
vertiert. 

Das lokale Rechnernetz LAN ist tiber eine LAN-Schnitt- 20 
stelle LANS mit der Teleworking-Baugruppe SLMPX ver- 
bunden. Im lokalen Rechnernetz LAN ist ein Rechner, z. B. 
ein Personal Computer - im weiteren mit Teleworking- 
Rechner TC-S bezeichnet angeordnet, der zur Steuerung 
der Teleworking-Baugruppe SLMPX dient. 25 

Fig. 2 zeigt eine schematische Darstellung der wesentii- 
chen Funktionseinheiten der Teleworking-Baugruppe 
SLMPX. Die Teleworking-Baugruppe SLMPX weist eine 
LAN-AnschluBeinheit LAN-AE mit einer LAN-Schnitt- 
stelle LANS auf, wobei die LAN-Schnittstelle LANS mit 30 
dem lokalen Rechnernetz LAN verbindbar ist. Die Telewor- 
king-Baugruppe SLMPX weist weiter eine PCM- AnschluB- 
einheit PCM-AE mit einer bidirektionalen, Zeitmultiplex- 
orientierten PCM-Schnittstelle PCMS sowie mit einem - 
mit der PCM-Schnittstelle PCMS verbundenen - Baugrup- 35 
penkoppelfeldmodul SLMPX-KN auf. Die PCM-Schnitt- 
stelle PCMS ist uber einen PCM-Highway SLMPX-H mit 
dem PCM-AnschluB KAk des Koppelfeldmoduls KN des 
Kommunikationssy stems PBX verbindbar. 

Des weiteren ist auf der Teleworking-Baugruppe SLMPX 40 
eine Signalisierungseinheit SE, mit einer HDLC-Schnitt- 
stelle HDLCS angeordnet. Uber die HDLC-Schnittstelle 
HDLCS ist die Signalisierungseinheit SE mit dem Steueran- 
schluB SA1 der Steuereinheit STE des Kommunikationssy- 
stems PBX verbindbar. Die LAN-AnschluBeinheit LAN- 45 
AE, die PCM- AnschluBeinheit PCM-AE und die Signalisie- 
rungseinheit SE sind jeweils uber einen AnschluB UA mit 
einem AnschluB EL, EP, ES einer auf der Teleworking-Bau- 
gruppe SLMPX angeordneten Umwandlungseinheit MH 
verbunden. 50 

In der Umwandlungseinheit MH wird anhand von 
Adressinformationen - d. h. Ziel- und Ursprungsdaten - die 
in, vom Teleworking-Rechner TC-S oder von der Steuerein- 
heit STE des Kommunikationssystems PBX empfangenen 
Signalisierungsdaten enthalten sind, entschieden, ob die 55 
vom Teleworking-Rechner TC-S empfangenen Signalisie- 
rungsinformationen uber die Signalisierungseinheit SE an 
die Steuereinheit STE, oder ob die von der Steuereinheit 
STE empfangenen Signalisierungsinformationen uber die 
LAN-AnschluBeinheit LAN-AE an den Teleworking-Rech- 60 
ner TC-S weiterzuleiten sind. Ist dies der Fall, werden diese 
protokollgerecht konvertiert und an die Zieladresse weiter- 
geleitet. 

Eine Ubermittlung von Datenpaketen zwischen der LAN- 
AnschluBeinheit LAN-AE und dem Teleworking-Rechner 65 
TC-S erfolgt beispielsweise auf Basis des TCP/IP-Proto- 
koHs (Transmission Control Protokoll/Internet Protokoll). 
Die Ubermittlung von Datenpaketen zwischen der Steuer- 



\ 368 A 1 • 

4 

einheit STE des Kommunikadonssystems PBX und der Si- 
gnalisierungseinheit SE erfolgt auf Basis des HDLC-Proto- 
kolls (High Level Data Link Control). 

Wird beispielsweise am ersten externen Endgerat KE1 
durch einen Teilnehmer eine M Teleworking M -Anmeldung 
eingeleitet, so wird iiber einen der beiden B-Kanale der Sq- 
Schnittstelle eine Datenverbindung DV (in Fig. 1 gestrichelt 
dargestellt) zwischen dem ersten externen Endgerat KE1 
und dem Teleworking-Rechner TC-S iiber die erste An- 
schluBeinheit ABG1, das Koppelfeldmodul KN, die zweite 
AnschluBeinheit ABG2 und den Router R aufgebaut. Durch 
den Router R wird die Berechtigung eines Zugriffs iiber das 
ISDN-orientierte Kommunikationsnetz ISDN auf das lokale 
Rechnernetz LAN Uberpriift. Hierzu wird beispielsweise die 
in den fiir den Verbindungsaufbau der Datenverbindung DV 
zu ubermittelnden Daten enthaltene, Ursprungs- als auch 
Zieladresse auf ihre Zulassigkeit - die auch als Source- und 
Desunation-Prufung bezeichnet wird - uberpriift. Im Rah- 
men der Uberpriifung der das erste exteme Endgerat KE1 
bezeichnenden Ursprungsadresse wird anhand einer Liste 
(nicht dargestellt) mit den berechtigten Rufnummern ermit- 
telt, ob die Rufnummer des ersten externen Endgerats KE1 
zu den berechugten Rufnummern zahlt. Auf diese Weise 
konnen unzulassige Verbindungen iiber das ISDN-orien- 
tierte Kommunikationsnetz ISDN durch das erste externe 
Endgerat KE1 verhindert werden. Alternativ oder additiv 
kann die Zugriffsberechtigung auch durch Ubermittlung ei- 
nes PaBwortes uberpriift werden. 

Anstelle eines externen Routers R kann die Datenverbin- 
dung DV alternativ iiber eine im Kommunikationssystem 
PBX angeordnete Netzkopplungseinheit gefuhrt werden, die 
eine direkte Verbindung zwischen dem Koppelfeldmodul 
KN des Kommunikationsnetzes PBX und dem lokalen 
Rechnernetz LAN realisiert. 

Fiir die Anmeldung des ersten externen Endgerats KE1 
am Teleworking-Rechner TC-S wird von dem Teilnehmer 
beispielsweise die kommunikationssysteminterne Rufnum- 
mer eines dem Teilnehmer zugeordneten internen Endgerats 
- beispielsweise die Rufnummer 47 1 1 des zweiten internen 
Endgerats KE4 - und eine zugehorige teilnehmerindividu- 
elle Kennummer PIN (Private Identification Number) einge- 
geben. Beide Informationen werden iiber die Datenverbin- 
dung DV an den Teleworking-Rechner TC-S ubermittelt. Ist 
dem Teilnehmer kein an das Kommunikationssystem PBX 
angeschlossenes internes Endgerat zugeordnet, kann alter- 
nativ die Rufnummer eines fiktiven AnschluBports - das ist 
ein rein logisch vorhandener, also nur verwaltungstechnisch 
eingerichteter, keine Hardwarekomponenten auf wei sender 
AnschluBport - des Kommunikationssystems PBX ubermit- 
telt werden. 

Anhand einer im Teleworking-Rechner TC-S gespeicher- 
ten - nicht dargestellten - Liste, welche die fiir das "Tele- 
working" berechugten kommunikationssy steminternen Ruf- 
nummern enthalt, findet eine Uberpriifung der Anmeldung 
des ersten extemen Endgerats KE1 statt. Hat die Uberprii- 
fung die Anmeldung bestatigt, wird dem ersten externen 
Endgerat KE1 vom Teleworking Rechner TC-S ein fiktiver 
AnschluBport - z. B. der fiktive AnschluBport FP mit der 
kommunikationssystemintemen Rufnummer 3200 - der Te- 
leworking-Baugruppe SLMPX zugewiesen. Gleichzeitig 
werden durch die Aktivierung des vom Kommunikationssy- 
stem PBX realisierten Leistungsmerkmals "Anrufumlei- 
tung M alle an den, durch die kommunikationssysteminterne 
Rufnummer bezeichneten internen AnschluBport gerichte- 
ten Rufe an den fiktiven AnschluBport FP der Teleworking- 
Baugruppe SLMPX umgeleitet. 

Zusatzlich werden alle von der Steuereinheit STE des 
Kommunikationssystems PBX zum zweiten internen End- 
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gerat KE4 (kommunikationssysteminterne Rufnummer 
4711) zu ubermittelnden endgerateorientierten Signalisie- 
rungsinformationen - die Anmeldung des ersten extemen 
Endgerats KE1 am Kommunikationssystem PBX vorausge- 
setzt - an den fiktiven AnschluBport FP (mit der kommuni- 
kationssysteminternen Rufnummer 3200) der Teleworking- 
Baugruppe SLMPX umgeleitet. Die endgerateorientierten 
Signalisierungsinformationen basieren auf einem Signali- 
sierungsprotokoll Cornet-TS, wie es fiblicherweise beim Si- 
gnalisierungsaustausch zwischen internen Endgeraten und 
dem Kommunikationssystem PBX zur Verfiigung steht. Die 
endgerateorientierten Signalisierungsinformationen werden 
von der Steuereinheit STE des Kommunikationssystems 
PBX iiber die Teleworking-Baugruppe SLMPX an den Tele- 
working-Rechner TC-S ubermittelt. Hierzu werden die iiber 
die HDLC-Schnittstelle HDLCS der Signahsierungseinheit 
SE empfangenen endgerateorientierten Signalisierungsin- 
formationen in der Umwandlungseinheit MH bewertet, pro- 
tokollgemaB konvertiert und iiber die LAN-Schnittstelle 
LANS der LAN-AnschluBeinheit LAN- AE an den Telewor- 
king-Rechner TC-S weiteriibermittelt. 

Der Teleworking-Rechner TC-S ubermittelt die endgera- 
teorientierten Signalisierungsinformationen iiber die Daten- 
verbindung DV an das erste externe Endgerat KE1. Durch 
die Ubermittlung von, auf dem Signalisierungsprotokoll 
Cornet-TS basierenden endgerateorientierten Signalisie- 
rungsinformationen an das erste externe Endgerat KE1, wer- 
den dem ersten externen Endgerat KE1 alle vom Kommuni- 
kationssystem PBX realisierten Lei stung smerkmale in glei- 
cher Weise, wie dem zweiten internen Endgerat KE4 zur 
Verfiigung gestellt. Eine Ubermittlung von endgerateorien- 
tierten Signalisierungsinformationen vom ersten externen 
Endgerat KE1 - seine Anmeldung am Kommunikationssy- 
stem PBX vorausgesetzt - zur Steuereinheit STE des Kom- 
munikationssystems PBX erfolgt in gleicher Weise in umge- 
kehrter Richtung. 

Bei einem vom ersten externen Endgerat KE1 - seine An- 
meldung am Kommunikationssystem PBX vorausgesetzt - 
veranlaBten Verbindungsaufbau - was z. B. durch Abneh- 
men des Horers am ersten externen Endgerats KE1 erfolgt - 
mit einem weiteren (internen oder externen) Endgerat - bei- 
spielsweise mit dem ersten internen Endgerat KE3 - wird 
eine Verbindungsaufbau-Meldung iiber die Datenverbin- 
dung DV an den Telekommunikations-Rechner TC-S uber- 
mittelt. Der Telekommunikations-Rechner TC-S leitet eine 
Verbindungsaufbau-Meldung fur den fiktiven AnschluBport 
FP der Teleworking-Baugruppe SLMPX an die Steuerein- 
heit STE des Kommunikationssystems weiter. Daraufhin 
wird in einem ersten Schritt von der Steuereinheit STE des 
Kommunikationssystems PBX eine Teilverbindung zwi- 
schen dem fiktiven AnschluBport FP der Teleworking-Bau- 
gruppe SLMPX und dem Koppelfeldmodul KN des Kom- 
munikationssystems PBX durch Belegung eines freien 
Nutzkanals des PCM-Highways SLMPX-H aufgebaut. 

In einem nachsten Schritt wird vom Teleworking-Rech- 
ner TC-S eine Bereitschafts-Meldung an das erste externe 
Endgerat KE1 iiber die Datenverbindung DV ubermittelt. 
Das erste externe Endgerat KE1 sendet daraufhin in einer 
Antwortmeldung, die dem im ISDN-orientierten Kommuni- 
kationsnetz ISDN zugeordnete Rufnummer des freien 
ISDN-B-Kanals an den Teleworking-Rechner TC-S iiber die 
Datenverbindung DV. In einem weiteren Schritt wird ausge- 
hend von einem weiteren fiktiven AnschluBport RP der Te- 
leworking-Baugruppe SLMPX eine weitere Teilverbindung 
zum ersten externen Endgerat KE1 aufgebaut. Nach einem 
Koppeln der Teilverbindung mit der weiteren Teilverbin- 
dung im Baugruppenkoppelfeldmodul SLMPX-KN der Te- 
leworking-Baugruppe SLMPX ertont beim ersten externen 
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Endgerat KE1 ein Wahlton (signalisiert die Bereitschaft zur 
Wahlinformationseingabe). 

Die daraufhin am ersten externen Endgerat KE1 eingege- 
benen Wahlinformationen - beispielsweise 6833 fur das er- 
5 ste interne Endgerat KE3 - werden iiber die Datenverbin- 
dung DV an den Telekommunikations-Rechner TC-S uber- 
mittelt und von diesem iiber die Teleworking-Baugruppe 
SLMPX an die Steuereinheit STE des Kommunikationssy- 
stems PBX weitergeleitet. Von der Steuereinheit STE des 
10 Kommunikationssystems PBX wird daraufhin eine Endge- 
rateverbindung zwischen dem ersten internen Endgerat KE3 
und dem ersten externen Endgerat KE1 eingerichtet. 

Bei einem ausgehend von einem weiteren (externen oder 
internen) Endgerat mit dem zweiten internen Endgerat KE4 
15 veranlaBten Verbindungsaufbau, wird - die Anmeldung des 
ersten externen Endgerats KE1 mit der kommunikationssy- 
steminternen Rufnummer des zweiten internen Endgerat 
KE4 vorausgesetzt - aufgrund der aktivierten Anrufumlei- 
tung fur das zweite interne Endgerat KE4 vom Kommunika- 
20 tionssystem PBX eine Teilverbindung zwischen dem weite- 
ren Endgerat und dem fiktiven AnschluBport FP der Tele- 
working-Baugruppe SLMPX aufgebaut. In einem nachsten 
Schritt wird vom Teleworking-Rechner TC-S eine Bereit- 
schafts-Meldung an das erste externe Endgerat KE1 fiber die 
25 Datenverbindung DV ubermittelt. Das erste externe Endge- 
rat KE1 sendet daraufhin in einer Antwortmeldung, die dem 
im ISDN-orientierten Kommunikationsnetz ISDN zugeord- 
nete Rufnummer des freien ISDN-B-Kanals an den Tele- 
working-Rechner TC-S iiber die Datenverbindung DV. In 
30 einem weiteren Schritt wird ausgehend von dem weiteren 
fiktiven AnschluBport RP der Teleworking-Baugruppe 
SLMPX eine weitere Teilverbindung zum ersten externen 
Endgerat KE1 aufgebaut. In einem abschlieBenden Schritt 
werden die Teilverbindung und die weitere Teilverbindung 
35 im Baugruppenkoppelfeldmodul SLMPX-KN der Telewor- 
king-Baugruppe SLMPX gekoppelt wodurch die Endgerate- 
verbindung zwischen dem ersten externen Endgerat KE1 
und dem weiteren Endgerat zustande kommt. 

Die wahrend einer zwischen dem ersten externen Endge- 
40 rat KE1 und einem weiteren Endgerat bestehenden Endgera- 
teverbindung zwischen dem Kommunikationssystem PBX 
und dem ersten externen Endgerat KE1 zu ubermittelnden 
endgerateorientierten Signalisierungsinformationen werden 
in gleicher Weise, wie oben beschrieben fiber die Datenver- 
45 bindung DV ubermittelt. 

Nach Beendigung der zwischen dem ersten externen End- 
gerat KE1 und dem weiteren Endgerat bestehenden Endge- 
rateverbindung wird der weitere fiktive AnschluBport RP 
der Teleworking-Baugruppe SLMPX vom Teleworking- 
50 Rechner TC-S freigegeben und steht fur einen neuen Ver- 
bindungsaufbau zur Verfiigung. Der fiktive AnschluBport 
FP der Teleworking-Baugruppe SLMPX wird erst nach ei- 
nem durch den Teilnehmer veranlaBten Anmelden des er- 
sten externen Endgerats KE1 freigegeben. Nach dem An- 
55 melden werden aufgrund der Deaktivierung der Anrufum- 
leitung am Kommunikationssystem PBX, die von der Steu- 
ereinheit STE des Kommunikationssystems PBX an den 
Teilnehmer zu ubermittelnden endgerateorientierten Signa- 
lisierungsinformationen an den AnschluBport des dem Teil- 
60 nehmer zugeordneten internen Endgerats - beispielsweise 
an den AnschluBport des zweiten internen Endgerats KE4 
mit der kommunikationssysteminternen Rufnummer 4711 - 
ubermittelt. 

Auf der Teleworking-Baugruppe SLMPX sind maximal 
65 255 fiktive AnschluBports konfigurierbar. Des weiteren ist 
die Teleworking-Baugruppe SLMPX in Form von PCM- 
Highways fiber 128 Nutzdatenkanale mit dem Koppelfeld- 
modul KN des Kommunikationssystems PBX verbunden. 
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Da fur jede Endgerateverbindung eines angemeldeten End- 
gerates mit einem weiteren Endgerat zwei Nutzkanale beno- 
tigt werden, konnen maximal 64 Endgerateverbindungen 
gleichzeitig iiber die Teleworking-Baugruppe SLMPX auf- 
gebaut werden. Da bei maximal 64 gleichzeitig aufgebauten 5 
Endgerateverbindungen 64 fiktive AnschluBports RP der 
Teleworking-Baugruppe SLMPX durch die Endgeratever- 
bindungen belegt sind, stehen 191 freie fiktive AnschluB- 
ports FP der Teleworking-Baugruppe SLMPX fur ein An- 
melden von Endgeraten am Kommunikationssystem PBX 10 
zur Verfugung. 

Wie schon erwahnt, kann das erfindungsgemaBe "Tele- 
working "-Konzept sowohl von Teilnehmern genutzt wer- 
den, die einen Buroarbeitsplatz (ein internes, am Kommuni- 
kationssystem PBX angeordnetes Endgerat) besitzen, als 15 
auch von Teilnehmern, denen nur ein fiktiver AnschluBport 
mit einer kommunikationssystemintemen Rufnummer (aber 
kein physikalisch vorhandenes Endgerat) zugeordnet ist. 
Letztgenannte Art von Teilnehmern werden auch als "re- 
mote call center Agenten" bezeichnet. Ist ein derartiger Teil- 20 
nehmer nicht am Teleworking-Rechner TC-S angemeldet, 
werden alle an ihn gerichteten Rufe zu dem, dem Teilneh- 
mer zugeordneten Sprachbriefkasten ("Voice Mail") umge- 
leitet. 

Ein weiteres Anwendungsgebiet ergibt sich fur kleine 25 
Unternehmensfilialen, die auch als Satellitenburos bezeich- 
net werden. Hierbei handelt es sich um mehrere externe 
Teilnehmer, die nicht durch ein eigenes Kommunikationssy- 
stem mit dem lokalen Kommunikationsnetz des Unterneh- 
mens verbunden sind. Durch ein auf der Erfindung basieren- 30 
des "Teleworking"-Konzept stehen den externen Teilneh- 
mern alle im lokalen Kommunikationsnetz angebotenen 
Leistungsmerkmale zur Verfugung. Durch ein Anmelden an 
einem internen Endgerat des lokalen Kommunikationsnet- 
zes, das in analoger Weise zum oben beschriebenen Anmel- 35 
den am ersten externen Endgerat KE1 erfolgt, werden alle 
an ein dem Teilnehmer im lokalen Kommunikationsnetz zu- 
geordnete Endgerat gerichteten Rufe an das interne Endge- 
rat umgeleitet, an dem sich der Teilnehmer aktuell angemel- 
det hat. Somit ist der Teilnehmer an beliebigen Endgeraten 40 
im lokalen Kommunikationsnetz unter der gleichen Ruf- 
nummer erreichbar. Zusatzlich zum Leistungsmerkmal " An- 
rufumleitung", werden alle Signalisierungsinformationen, 
wie z. B. "Sprachnachricht fiir Teilnehmer gespeichert" an 
das interne Endgerat umgeleitet, an dem sich der Teilnehmer 45 
aktuell angemeldet hat. 

Patentanspriiche 

1 . Verfahren zum Bereitstellen von durch ein Kommu- 50 
nikations system (PBX) realisierten und an internen 
Teilnehmeranschliissen verfugbaren Leistungsmerk- 
malen iiber ein Kommunikationsnetz (ISDN) an einem 
externen Endgerat (KE1), 

wobei durch Anmelden des externen Endgerats (KE1) 55 
beim Kommunikationssystem (PBX) auf einem Nutz- 
datenkanal (ISDN-B-Kanal) eine Datenverbindung 
(DV) zwischen dem externen Endgerat (KE1) und ei- 
ner, eine Kopplungseinrichtung (SLMPX-KN) aufwei- 
sende Teleworking-TeilnehmeranschluBbaugruppe 60 
(SLMPX) des Kommunikationssystems (PBX) einge- 
richtet wird, 

und wobei zwischen dem externen Endgerat (KE1) und 
dem Kommunikationssystem (PBX) iiber die Daten- 
verbindung (DV) endgerateorientierte Signalisierungs- 65 
informationen, wie sie ublicherweise im Rah men eines 
Signalisierungsprotokolls (Cornet-TS) zwischen inter- 
nen Endgeraten (KE4) und dem Kommunikationssy- 
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stem (PBX) zur Verfugung stehen, ubermittelt werden. 

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich- 
net, daB die Datenverbindung (DV) zwischen dem ex- 
ternen Endgerat (KE1) und der Teleworking-Teilneh- 
meranschluBbaugruppe (SLMPX) unter Umwandlung 
des Datenformats des Nutzdatenkanals auf das eines 
lokalen Rechnernetzes (LAN), welches mit der Tele- 
working-TeilnehmeranschluBbaugruppe (SLMPX) 
verbunden ist, aufgebaut wird. 

3. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB an das lokale Rechnernetz (LAN) ein Te- 
leworking-Rechner (TC-S) zur Steuerung der Telewor- 
king-TeilnehmeranschluBbaugruppe (SLMPX) ange- 
schlossen ist, iiber den die endgerateorienuerten Signa- 
lisierungsinformationen von und zur Teleworking-Teil- 
nehmeranschluBbaugruppe (SLMPX) gefuhrt werden. 

4. Verfahren nach Anspruch 3, dadurch gekennzeich- 
net, daB durch den Teleworking-Rechner (TC-S) an- 
il and von teilnehmerbezogenen Daten, die vom exter- 
nen Endgerat (KE1) iiber die Datenverbindung (DV) 
ubermittelt werden, eine Berechtigung zum Anmelden 
uberpruft wird. 

5. Verfahren nach Anspruch 4, dadurch gekennzeich- 
net, daB im Zuge einer Anmeldung ein erster fiktiver 
Teilnehmer- AnschluBport (FP) der Teleworking-Teil- 
nehmeranschluBbaugruppe (SLMPX) dem externen 
Endgerat (KE1) vom Teleworking-Rechner (TC-S) zu- 
gewiesen wird, wobei Signalisierungsinformationen, 
die von einer Steuereinheit (STE) des Kommunikati- 
onssystems (PBX) an einen, durch die teilnehmerbezo- 
genen Daten identifizierten internen Teilnehmeran- 
schluB gerichtet sind, an den fiktiven Teilnehmer-An- 
schluBport (FP) umgeleitet werden. 

6. Verfahren nach Anspruch 3 bis 5, dadurch gekenn- 
zeichnet, ■* 

daB in der Teleworking-TeilnehmeranschluBbaugruppe 
(SLMPX) anhand von Zieladressinformationen, die in 
vom Teleworking-Rechner (TC-S) oder von der Steue- 
rung seinheit (STE) an die Teleworking-Teilnehmeran- 
schluBbaugruppe (SLMPX) gesendeten Signalisie- 
rungsinformationen enthalten sind, entschieden wird, 
ob die vom Teleworking-Rechner (TC-S) empfange- 
nen Signahsierungsinformationen an die Steuerungs- 
einheit (STE) oder die von der Steuerungseinheit 
(STE) empfangenen Signalisierungsinformationen an 
den Teleworking-Rechner (TC-S) weiterzuleiten sind. 

7. Verfahren nach Anspruch 5 oder 6, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB im Zuge eines der Anmeldung nachfol- 
gend veranlaBten Verbindungsaufbaus zwischen dem 
externen Endgerat (KE1) und einem weiteren Endgerat 
(KE2, KE3), eine erste Teilverbindung zwischen dem 
weiteren Endgerat (KE2, KE3) und dem ersten fiktiven 
Teilnehmer-AnschluBport (FP) der Teleworking-Teil- 
nehmeranschluBbaugruppe (SLMPX) aufgebaut wird. 

8. Verfahren nach Anspruch 7, dadurch gekennzeich- 
net, daB im Zuge des der Anmeldung nachfolgend ver- 
anlaBten Verbindungsaufbaus eine zweite Teilverbin- 
dung zwischen einem zweiten fiktiven Teilnehmer-An- 
schluBport (RP) der Teleworking-TeilnehmeranschluB- 
baugruppe (SLMPX) und dem externen Endgerat 
(KE1) aufgebaut wird. 

9. Verfahren nach Anspruch 8, dadurch gekennzeich- 
net, daB die erste und die zweite Teilverbindung in der 
Teleworking-TeilnehmeranschluBbaugruppe (SLMPX) 
unter Bildung einer Endgerateverbindung miteinander 
gekoppelt werden. 

10. Verfahren nach Anspruch 9, dadurch gekennzeich- 
net, daB die bei Bestehen der Endgerateverbindung 
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zwischen dem externen Endgerat (KE1) und dem 
Kommunikationssystem (PBX) zu ubermittelnden Si- 
gnalisierungsinformationen iiber die Datenverbindung 
(DV) in Form von endgerateorientierten Signalisie- 
rungsinformationen ubermittelt werden. 5 

11. Verfahren nach Anspruch 7 bis 10, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB iiber die Teleworking-Teilnehmer- 
anschluBbaugruppe (SLMPX) gleichzeitig mehrere 
Endgerateverbindungen fiir jeweils zwischen einem an 
dem Kommunikationssystem (PBX) angemeldeten ex- 10 
ternen Endgerat und einem weiteren Endgerat gefuhrt 
werden. 

12. Verfahren nach einem der vorhergehenden An- 
spriiche, dadurch gekennzeichnet, daB der interne Teil- 
nehmeranschluB lediglich im Sirme eines fiktiven An- 15 
schluBports eingerichtet ist. 

13. Verfahren nach einem der vorhergehenden An- 
spriiche, dadurch gekennzeichnet, daB das externe End- 
gerat (KE1) iiber ein ISDN-orientiertes Kommunikati- 
onsnetz, oder iiber ein analoges Kommunikationsnetz, 20 
oder iiber ein Funk-Kommunikationsnetz mit dem 
Kommunikationssystem (PBX) verbunden ist. 

14. Verfahren nach einem der vorhergehenden An- 
spriiche, dadurch gekennzeichnet, daB ein internes 
Endgerat (KE3, KE4) beim Kommunikationssystem 25 
(PBX) anmeldet wird. 

1 5 . Tele working -TeilnehmeranschluBbaugruppe 
(SLMPX) in einem Kommunikationssystem (PBX), 

- mit einer, eine LAN-Schnittstelle (LANS) auf- 
weisenden LAN-AnschluBeinheit (LAN-AE), bei 30 
der die LAN-Schnittstelle (LANS) zum AnschluB 

an ein lokales Rechnernetz (LAN) vorgesehen ist, 

- mit einer, eine HDLC-Schnittstelle (HDLCS) 
aufweisenden Signalisierungseinheit (SE), bei der 
die HDLC-Schnittstelle (HDLCS) zum AnschluB 35 
an eine Steuereinheit (STE) des Kommunikati- 
onssy stems (PBX) vorgesehen ist, 

- mit einer, eine PCM-Schnittstelle (PCMS) auf- 
weisenden PCM-AnschluBeinheit (PVM-AE), bei 
der die PCM-Schnittstelle (PCMS) zum AnschluB 40 
an einen bidirektionalen, Zeitmultiplex-orientier- 
ten AnschluB (KAk) eines Koppelfeldmoduls 
(KN) des Kommunikationssy stems (PBX) vorge- 
sehen ist, und die PCM-AnschluBeinheit (PCM- 
AE) ein Baugruppenkoppelfeldmodul (SLMPX- 45 
KN) zum Koppeln von, iiber die PCM-Schnitt- 
stelle (PCMS) gefuhrten Nutzdatenverbindungen 
aufweist, 

- mit einer Umwandlungseinheit (MH) zum pro- 
tokollgerechten Konvertieren und Weiterleiten 50 
von zwischen der Signalisierungseinheit (SE) und 
der PCM-AnschluBeinheit (PCM-AE) zu ubermit- 
telnden Daten. 
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